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SÍLABO

1. DATOS ADMINISTRATIVOS

ASIGNATURA

:
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD


CÓDIGO


:
MC 745


ESPECIALIDAD

:
M3 y M4

CRÉDITOS


:
02



PRE-REQUISITO

:
MS 213


CONDICIÓN

:
ELECTIVO


ÁREA ACADÉMICA
:
MECÁNICA


HORAS POR SEMANA
:
04 (TEORÍA 01, PRÁCTICA 03)


PROFESOR

:
ING. RUBÉN GÓMEZ SÁNCHEZ SOTO

2. OBJETIVO


Lograr un conocimiento general y detallado del aseguramiento de la calidad, pero además aplicativo a las empresas nacionales. Los alumnos desarrollarán trabajos prácticos en empresas previamente seleccionadas, por el docente, a través de lo cual los estudiantes tendrán experiencia práctica de la aplicación de la filosofía del aseguramiento de la calidad en la empresas, y sobre todo comprobarán la importancia de su aplicación en el ámbito nacional.


El curso también tiene por objetivo general oferta competente (nuestros egresados) para satisfacer la demanda potencial de ingenieros con tales conocimientos.

3. PROGRAMA ANALÍTICO


1°  SEMANA


Introducción


2°  SEMANA


Conceptos básicos sobre gestión empresarial. Enfoque sistemático. Definiciones de administración, eficiencia, eficacia. Nociones del planeamiento estratégico. El proceso de la administración. El círculo de Deming.


3°  SEMANA


estión de proyectos. Organización. Funciones y responsabilidades. Control de proyectos. Objetivos y metas. El mercado y los proyectos.


4°  SEMANA


Definiciones básicas sobre calidad y aplicaciones a la empresa. Discusión de las definiciones. Aplicaciones, desarrollo de casos taller. Casos empresariales.


5°  SEMANA


Organización empresarial. Estructura orgánica. Los procesos en las empresas. Las necesidades de procedimientos. Las hojas de funciones. El control de costos y los procesos.


6°  SEMANA


Ciclo de vida de los proyectos. ¿Cuál es el ciclo de vida de los proyectos?. ¿Cuál es el rol del cliente?. ¿Cuál es el  rol del ingeniero en todo esto?. ¿Por qué es importante el estudio del ciclo de vida de los proyectos?. ¿Dónde se inicia la aplicación del concepto de calidad?. ¿Cuáles son la aplicaciones?.


7°  SEMANA


Gestión de calidad. ¿Qué es gestión de calidad?. ¿Cuáles son los retos actuales en el tema?. Iniciadores de la gestión de la calidad. Aplicaciones empresariales. Procesos de la gestión de la calidad.


8°  SEMANA


SEMANA DE EXÁMENES PARCIALES. (No hay examen)


9°  SEMANA


Las Normas ISO 9000. Historia de las nomas ISO 9000. ¿Qué es la ISO?. La estructura de las normas ISO 9000. ¿Cuáles son los retos en la actualidad?.


10°  SEMANA


Aplicaciones de la normas IO 9000. Selección de casos empresariales. Discusión sobre las normas ISO 9000. Casos taller y exposiciones de los alumnos. Discusión de las normas y conclusiones.


11°  SEMANA


Casos empresariales. Necesidad de aplicación de la filosofía del aseguramiento de la calidad. Revisión de los trabajos de los alumnos. Exposiciones de grupos. Beneficios de la implementación de las normas ISO 9000. Análisis de empresas exitosas.


12°  SEMANA


Requisitos de calidad según la ISO 9000. Discusión de los 20 requisitos de las normas ISO 9000. Aplicaciones empresariales. Exposiciones de los grupos de alumnos. Revisión de los trabajos.


13°  SEMANA


Exposiciones ante los representantes de las empresas elegidas.


14°  SEMANA


Selección de los mejores trabajos.


15° SEMANA


Premiación ante todo el aula de clase.


16° SEMANA

SEMANA DE EXÁMENES FINALES. (No hay examen

4. SISTEMA DE EVALUACIÓN

El curso se evalúa mediante el sistema “D”.
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